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        Hier finden Sie Hilfe im Erzbistum Köln







  
  
        Beratung und Hilfe in fast allen Lebenslagen - dafür steht die Caritas. Sie finden auf dieser Website alle Beratungsstellen, die ihre Unterstützung auch online anbieten. 

Ob Probleme mit Behörden, Suchtmitteln oder Schulden - hier finden Sie kompetente und freundliche Ansprechpersonen, die Ihnen in Ihrer ganz besonderen Lebenssituation weiterhelfen.






  
  
        Mit der Online-Beratung der Caritas können Sie einfach und sicher Ihre Fragen zu verschiedenen Hilfethemen stellen.

Unsere Fachleute beraten Sie individuell, vertraulich und kostenlos – und auf Wunsch auch anonym.

Natürlich können Sie weiterhin auch die Beratung vor Ort aufsuchen. 








  Unsere Beratungsangebote von A-Z

    


  
        Die Caritas im Erzbistum Köln bietet ein umfangreiches Beratungsangebot
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  Die Online-Beratung der Caritas

    


  
        Was ist das? Wie funktioniert das? Schauen Sie das Video!
























  
        Über die Online-Beratung der Caritas können Sie einfach und sicher Ihre Fragen zu verschiedenen Hilfethemen stellen.

Wenn Sie wollen, können Sie anonym bleiben. Die Expertinnen und Experten der Caritas beantworten Ihre Erstanfragen in der Regel innerhalb von zwei Werktagen.

Ablauf einer Online-Beratung
Für die Beratung brauchen Sie keine E-Mail-Adresse. Um zu vermeiden, dass Unbefugte Ihre Frage und die Antwort lesen, hat die Caritas eine gesicherte Beratungsplattform entwickelt. Für diesen müssen Sie sich zunächst registrieren - das ist anonym möglich! Dort schreiben Sie Ihre Frage und können auch die Antwort abholen.










    












  
  

    
    
        
            
        


        







  
        Georgstraße 7
50676 Köln

Telefon: 0221 2010-0
Telefax: 0221 2010-100

E-Mail: presse@caritasnet.de
Internet: www.caritasnet.de






    












	
	
		
	





	
	
		
		
		






        
    
        Name*
    
    
        
    
            
    
        E-Mail-Adresse*
    
    
        
    
            
    
        Wie können wir helfen?*
    
    
        
    
            
    
        Datenschutz*
    
    

                
                    Ich bestätige hiermit, die Datenschutzerklärung gelesen und verstanden zu haben.
                
            
    

        




    Alle Eingabefelder, die mit einem Stern (*) versehen sind, sind Pflichtfelder.
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