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Sehr geehrte Damen und Herren,

im vorliegenden 55. Tatigkeitsbericht informieren wir
Sie neben der statistischen Darstellung unserer Arbeit
uber die

» aktuellen Beratungsangebote und praventiven
Leistungen,

« Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit sowie

* Qualitatssicherung

unserer Beratungsstelle im Jahr 2009.

Im vergangenem Jahr leisteten wir mittels Beratung
und Therapie bei 1036 Familien frihzeitige Hilfe zur
Erziehung.

Wir sind inzwischen in neun Familienzentren vor Ort
prasent, davon drei im Rahmen unserer
interkulturellen Arbeit .

Als einzige Beratungsstelle in der Region bieten wir flr
Familien mit einem gehoérlosen Familienmitglied
Beratung in Gebardensprache an.

In  Fallbesprechungsgruppen unterstitzen  wir
Mitarbeiterinnen aus 26 offenen Ganztagsschulen

Allen unseren Kooperationspartnern aus Jugendhilfe
und Schulwesen stehen wir als Fachkrafte bei Fragen
des Kinderschutzes (8§ 8a) zur Verfigung.

Diese wenigen Schlaglichter unserer Arbeit, zeigen auf,
wie wir Eltern, Kinder und Jugendliche in ihren
unterschiedlichsten Entwicklungsaufgaben, Konflikten
und Krisen darin unterstitzen, als Familie
zusammenzustehen, seelisches und soziales Leiden zu
verhindern oder zumindest abzumildern. Kirzungen
gerade in diesem Bereich familienunterstiitzender
Arbeit schwachen Familien.

Die Bilder im Bericht sind unserer diesjahrigen
Ausstellung entnommen und wurden von Kindern des
katholischen Familienzentrums MauNieWei sowie der
evangelischen Kita Werkstattstral3e gemailt.

Fir das Team

Josef Zimmermann
Leiter der Beratungsstelle

il
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Organisation, Leistungen und Angebote unserer Einrichtung

Trager:
Gesamtverband der Katholischen Kirchengemeinden
der Stadt Koln

Geldgeber:

Erzbistum Koln Land NRW Stadt Koln

P
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o8 Katholische Beratungsstelle
Q . fur Eltern, Kinder und Jugendliche
Erziehungs- und Familienberatung

Leistungen

Erziehungsberatung
Psychologische und
psychosoziale Diagnostik
Familienberatung und
-therapie

Kindertherapie
Jugendberatung

Beratung in Fragen zu
Trennung und Scheidung
Information, Beratung und
fachliche Hilfen fir Fachkrafte
in Kindertagesstatten, Schulen
und Jugendhilfe,
insbesondere in Fragen des
Kindesschutzes (§8a)

Besondere Angebote

Muttersprachliche Beratung in
farsi (Iran) und tirkisch
Beratung in Gebdrden-
sprache bei gehorlosen Eltern,
Kindern und Jugendlichen
Online-Beratung
Fachberatung fir
Mitarbeiterinnen der OGTS
wochentliche Sprechstunde in
der Beratungsstelle
Prasenz und Beratung vor Ort:
- Sprechstunden fur
Schilerinnen in
weiterfUhrenden Schulen
- Beratungin
Familienzentren
- Interkulturelle Beratung in
Schule und KiTa
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Unser Anliegen, Eltern, Kinder und Jugendliche so
frihzeitig wie mdglich zu erreichen, konnten wir 2009 in
der Qualitatssicherung der Weiterflihrung
bewdahrter Beratungsangebote und Entwicklung
neuer praventiver Leistungen erfullen.

* Die wochentliche Sprechstunde ohne
Voranmeldung sowie die Onlineberatung bietet
Familien weiterhin eine schnelle erste Hilfe an.
Online-Anfragen beantworten wir innerhalb von 48
Stunden.

» 76,4 % der Familien erhielten innerhalb von 14
Tagen nach der Anmeldung das erste
Beratungsgesprach

* In Auseinandersetzung mit der Reform des
FamFG und der UN-Kinderrechtskonvention
entwickelten wir ein Beratungskonzept , welches
bei Sorgerechts- und Umgangsfragen die Situation
des Kindes und seine Sichtweise in den
Mittelpunkt der Beratung stellt.

* Wir bieten zurzeit in sechs Familienzentren im
Stadtgebiet Koln mit insgesamt 17 daran
angeschlossenen Kindertagesstatten monatliche
Sprechstunden fur Eltern und Erzieherlnnen im
Sozialraum an. Uber dieses Angebot erreichten wir
259 Familien .

* Die Prasenz vor Ort wird in den Familienzentren
gut angenommen . Besonders in den s. g.
Brennpunkteinrichtungen erreichen wir Eltern und
Familien, die bislang nicht oder nur schwach zur
Aufnahme einer Beratung zu motivieren waren.

* 2009 erweiterten wir zudem die interkulturelle
Beratung vor Ort im Rahmen von Sprechstunden
und Elterncafés auf nunmehr drei Familienzentren
sowie der Theo-Burauen-Realschule

* In Kooperation mit IN VIA fuhrten wir monatliche
Fallbesprechungsgruppen fur Mitarbeiterlnnen
aus insgesamt 26 offenen Ganztagschulen durch.

* In Kooperation mit der Kath. Fachstelle fur
Jugendpastoral und Jugendhilfe berieten wir
ehrenamtliche Paten, die Jugendliche mit
Handykaps im Ubergang Schule-Beruf begleiteten.

* In Kooperation mit IN VIA, SkF sowie der Kath.
Familienbildung schulten wir Mitarbeiterinnen aus
Kindertagesstatten und Jugendhilfe sowie aus
offenen  Ganztagsschulen in  Fragen des
Kindesschutzes und der Kindeswohlgefahrdung

‘o.
'Q' (88a).
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Diese praventiv ausgerichtete Arbeit bietet Familien,
Lehrerinnen und Erzieherinnen eine persoénliche
Ansprache und friihzeitige Hilfestellung  durch die
Beratungsstelle, oftmals vor Ort und eingebunden im
sozialen Netzwerk .

Die damit verbundenen Ziele sind:

» eine Einzelfallhilfe zu verhindern ,

» den Zugang zur Beratungsstelle zu erleichtern ,

» Kklrzere Wege der Fachkrafte und eine effektive
Nutzung der unterschiedlichen Ressourcen der
Hilfesysteme sicherzustellen

* im Notfall schnell klarend, beratend oder
qualifiziert weiter verweisend zur Stelle zu sein .

Im Rahmen der Beratung und Supervision von
Fachkraften aus sozialen und padagogischen
Arbeitsfeldern haben wir gearbeitet mit:

» 38 Einzelpersonen
* 11 Teams mit insgesamt 58 Personen
e 7 Gruppen mit insgesamt 138 Personen

23,5 % unserer Arbeitszeit verwandten wir 2009 fir
Vernetzung und Pravention . Dies ist eine Steigerung
zum Vorjahr um 18 % und ist bedingt durch unsere sich
stetig erweiternde zugehende Tatigkeit in
Familienzentren.

i
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Kooperationsvereinbarungen

Kooperationen mit unterschiedlichen Angeboten der
Beratungsstelle, z.T. auch vor Ort, verbinden uns mit
folgenden Einrichtungen:

* Montessori-Hauptschule Ferdinandstral3e

e Ursulinenschule — Gymnasium und Realschule

* Theo-Burauen-Realschule

» Kaiserin-Augusta-Schule

» Katholisches Familienzentrum Sudstadt

» Katholisches Familienzentrum Holweide

« Katholisches Familienzentrum Worringen

» Katholisches Familienzentrum Mauenheim/Niehl

» Katholisches Familienzentrum Nippes/ Bickendorf
» Katholisches Familienzentrum Buchforst/Buchheim

» Katholisches Familienzentrum Mungersdorf
/Braunsfeld

* Familienzentrum Alter Mihlenweg (KoéInKitas)

» Stadtisches Familienzentrum Kottenforststral3e
* Kindertagesstatte Oranienstral3e (KolnKitas)

* Kita Lohmarer Str. (KdInKitas)

* Kath. Familienbildung e.V.

Daruber hinaus gibt es eine Vielzahl sozialer und
padagogischer Einrichtungen, mit denen wir Uber
Praxisbegleitung, Team- und Einzelberatung oder die
Gestaltung von Elternabenden, Vortrdgen und
Informationsveranstaltungen vernetzt sind.

Wie in den Vorjahren stehen wir in vielfaltigen
Kontakten mit weiteren Kooperationspartnern, z.B.
Kindertagesstatten, Schulen, sozialen Diensten der
freien Verbande, Seelsorgern, Anwaltschaft,
Gerichtswesen usw..

il
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Arbeitskreise, Gremien

In den folgenden Arbeitskreisen und Gremien hat die
Beratungsstelle sich fur Kinder und ihre Familien
engagiert:

Regelmafige Treffen auf Arbeitskreisebene

il

Sudstadt-Konferenz
(Zusammenschluss sozialer Einrichtungen der
Kolner Sudstadt)

Arbeitsgruppe gegen sexuelle Gewalt an Kindern
und Jugendlichen

Arbeitskreis ,Psychosoziale Versorgung von Kindern
und Jugendlichen*

Arbeitsgemeinschaft der Mitarbeiter kath.
Erziehungsberatungsstellen

Kompetenznetzwerk ADHS

Regelmafige Treffen auf Stellenleiterebene

Trager-Leiter-Konferenz kath.
Erziehungsberatungsstellen in der Erzdizese Koln

Leiter-Konferenz kath. Erziehungsberatungsstellen in
der Erzdiozese Koln

Arbeitskreis der Leiter der Erziehungs-, Ehe-,
Familien- und Lebensberatungsstellen in Kéin
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Mitarbeit in Gremien der kommunalen Jugendhilfe

e Jugendhilfeausschuss der Stadt Kdln
* Netzwerk gegen Gewalt

* Arbeitsgemeinschaft ,Familienberatung” nach § 78
KIHG

e« Kolner Fachkreis Familie (interdisziplinérer
Arbeitskreis zur Fo6rderung der Beratung in
Partnerschafts- und Familienkrisen, bei Trennung
und Scheidung)

» Fachkreis ,begleiteter Umgang’

Kooperation und Vernetzung ist eine Form von
Offentlichkeitsarbeit.

Daneben gibt es die Offentlichkeitsarbeit im engeren
Sinne. Wir haben im Berichtsjahr:

e« den Zugang und die Arbeitsweise der
Erziehungsberatung an Elternabenden in Schulen
und Kindertagesstatten vorgestellt,

e padagogisch-psychologische Sendungen im Radio
mitgestaltet, insbesondere in der monatlich
ausgestrahlten Sendereihe ,Beratung — mit Kindern
leben* des DomRadios,

* in unterschiedlichen Zeitungen und Zeitschriften
Artikel zu padagogischen und psychologischen
Themen veroéffentlicht sowie Leserfragen im Koélner
Stadtanzeiger beantwortet.

Wie uns Eltern bestatigen tragt all dies dazu bei, den
Zugang zur Beratungsstelle zu erleichtern und Familien
zu motivieren, sich nicht erst im Krisenfall beraterische
Unterstlitzung zu suchen.

i
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Die Qualitat unserer Arbeit wird gesichert und stetig
weiterentwickelt durch

» wodchentliche Fallbesprechungen im multidisziplinar
besetzten Team,

* ein internes Hilfeplanverfahren zur Wirksamkeits-
kontrolle der Klientenarbeit,

» turnusmalige, schriftliche Klientenbefragungen,

« regelmaRige Uberprifung und Weiterentwicklung
des Qualitatshandbuches,

* externe Supervision,

» Fort- und Weiterbildung.

Fort- und Weiterbildung dienen der stetigen
Weiterentwicklung methodisch-therapeutischer
Kompetenzen und der Aktualisierung sozialer Themen
und Problemlagen. Die Themen der besuchten
Fortbildungen waren:

Beratung und Spiritualitat.

» ,Die Perspektive des Kindes* - Beratung bei
Trennung und Scheidung.

» ,Das Kind im Mittelpunkt” - Jahrestagung der BKE.
» ,Gefangen im Netz* — Computersuchtgefahrdung.
« ,Borderline” — Persdnlichkeitsstérung.

* Beratung von Familien mit Kleinstkindern.

* “Change-Management” — fur Leistungskrafte.
» Zukunftswerkstatt Erziehungsberatung.

» Soziales Management im Sekretariat.

* Outlook — Aufbauschulung.

il
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Fallzahlen

2009 haben 1.036 Eltern, Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene unsere Beratungsstelle in  Anspruch
genommen. Ein Viertel der Ratsuchenden erreichten wir
im Rahmen unserer zugehenden Tatigkeit Uber
Sprechstunden im jeweiligen Sozialraum
(Familienzentrum, Schule).

Gesamtzahl der bearbeiteten Félle 1036 100,0 %
in der Beratungsstelle 777 75,0 %
davon - tbernommen aus dem Vorjahr 189 18,2 %
- Neuanmeldungen 588 56,8 %
- im Berichtsjahr abgeschlossen 572 55,2 %
- Online-Beratungen 50 4,8 %
Sprechstunden in anderen Einrichtungen 259 25,0 %

Beratung ist immer mit dem sozialen Umfeld verbunden
und tragfahige Lésungen werden oft in enger Kooperation
mit diesem entwickelt. Daher sprechen wir in der Regel
mit mehreren Personen pro Anmeldung, etwa mit der
ganzen Familie. Mit ausdrucklichem Einverstandnis der
Eltern werden von uns Bezugspersonen des Kindes bzw.
der Familie, z.B. Erzieher/innen, Lehrer/innen,
Mitarbeiter/innen aus sozialen Diensten, Arzt/innen etc.,
einbezogen. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 1.824
Personen von uns beraten

i
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Wartezeiten bei Neuanmeldungen

Wartezeiten zw. Anmeldung und erster Beratung

100,00%-

90,00% 76,4%

80,00%

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%-

20,00%-
2,7% 1,3%

10,00%

0,00%-

bis zu 14 Tagen bis zu 1 Monat bis zu 2 langer als 2
Monaten Monate

Trotz der hohen Inanspruchnahme ist es uns im
Berichtsjahr gelungen, in kurzem Zeitraum Termine fir
das Erstgesprach zu vergeben. 76,4 % der Familien
erhielten innerhalb von 14 Tagen ein erstes
Beratungsgesprach, 96 % innerhalb eines Monats

Wartezeiten bei Neuanmeldungen
zw. Anmeldung und kont. Weiterbetreuung

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%- 24.7% 24,1%

34,0%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
bis zu 14 Tagen bis zu 1 Monat bis zu 2 Monaten langer  als 2 Monate keine Weiterbetreuung

Nur 17,2 % der Familien erhielten einen Termin fur die
Weiterbetreuung erst nach Ablauf eines Monats . Diese
Wartezeit war in der Regel fachlich begrindet oder von
der Familie so gewunscht.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt auf, wie viele Kontakte bis
zum Abschluss einer Beratung erforderlich waren.

Anzahl der Beratungs- und Therapiekontakte bei abge  schl.
Fallen ohne Online-Beratung

1 2-5 6-15 16-30 Uber 30
20,8% 42, 7% 28,1% 6,1% 2,3%

Im Berichtsjahr fihrten wir mit 53 Kindern und
Jugendlichen eine therapeutische Mal3nahme  durch.

Geschlecht (Neuanmeldungen)
Jungen 322 54,8 %

Madchen 266 45,2 %

Entgegen dem  allgemeinen  Trend, dass in
Beratungsstellen meist doppelt so viele Jungen wie
Madchen vorgestellt werden, sind bei uns die Zahlen (seit
einigen Jahren) annahernd gleich.

100,0%
90,0%-
80,0%
70,0%-
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%-

10,0%

Alter (Neuanmeldungen)

18,2% 17,1% 16,1% 16,5%  15,3%

0,0%

0-3Jahre 3-6Jahre 6-9Jahre 9-12 12-15 15-18 18-21 21-24 24 - 27
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

7,8%

1,0% 1,0%

i

In  der Altersstruktur gibt es seit Jahren wenig
Veranderungen. Der Schwerpunkt der Beratungsnachfrage
liegt im Bereich der Kinder und Jugendlichen im Alter von 3
— 18 Jahren. Das zeigt zum einen die Bedeutung der
Erziehungsberatung im Kindergarten- und Schulalter, zum
anderen die Notwendigkeit der vernetzten Arbeit, wie unsere
Stelle sie leistet.

Die Zahl der neu angemeldeten Familien mit
Zuwanderungsgeschichte lag bei 24,3 %.
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Zahlen
und Fakten

Beratungsschwerpunkte, Probleme und
Symptomatiken

e Jedes vierte angemeldete Kind zeigte emotionale

Auffalligkeiten wie  Angste,  Selbstwertmangel,
depressive Verstimmungen bis hin zu
Suizidgefahrdungen.

e Jedes vierte angemeldete Kind zeigte Probleme im
Sozialverhalten : Aggressivitat, Schulschwéanzen,
Isolation.

» Jedes sechste angemeldete Kind zeigte Arbeits- und
Leistungsstorungen : Konzentrationsprobleme, Unruhe,
Leistungsverweigerung, Schwanzen.

* Jedes sechste angemeldete Kind litt unter elterlich en
Belastungen , wie Arbeitslosigkeit, Armut, chronischen
Erkrankungen oder Tod eines Familienmitgliedes, Sucht
oder Gewalt in der Familie.

« Uber die Halfte aller angemeldeten Kinder zeigte
sich belastet durch gravierende familiare Konflikte ,
wie Hochstrittigkeit der Eltern, Umgangs- und
Sorgerechtsstreiten, (Stief)Eltern-Kind-Konflikte sowie
migrationsbedingte Konfliktlagen.
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Vom Erstgesprach zur Beratung —
Informationen zur  Arbeitsweise  der
Beratungsstelle

Unser Beratungsangebot richtet sich an alle Eltern,
Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsene, deren
Angehdrige und Bezugspersonen. Die Beratungsstelle
kann Jede und Jeder aufsuchen, unabhangig von
Weltanschauung und Nationalitat. Die Gesprache
erfolgen freiwillig , vertraulich und sind fir die
Ratsuchenden kostenfrei .

Die Grunde fur das Aufsuchen der Beratungsstelle
sind vielfaltig:

» allgemeine Erziehungsunsicherheit, Entwicklungs-
storungen,

 Verhaltensauffalligkeiten, Kontaktprobleme, Angste,

e Suchtprobleme, psychosomatische Stérungen,

* Reaktionen auf familiare Krisen, wie z. B.
Trennung/Scheidung,

« familiare Gewalt, Kindesmisshandlung, sexueller
Missbrauch, Vernachlassigung

Das erste Gesprach dient der Klarung des Anliegens
und es koénnen Schritte zur Problemlésung uberlegt
werden. Es kann auch um die Vermittlung von
Informationen gehen oder darum, an andere
Einrichtungen bzw. Personen qualifiziert
weiterzuverweisen.

Neben der ,klassischen* Erziehungsberatung der Eltern
bieten wir Psychotherapie fur das Kind sowie Paar- und
Familientherapie an. Entwicklungs-, leistungs- oder
intelligenz-diagnostische Verfahren werden ebenso
angewandt  wie Personlichkeitsdiagnostik und
familienbezogene Diagnostik.

Die Dauer und Anzahl der Termine richten sich nach
Problemlage und Bedarf und werden mit den
Beteiligten abgestimmt.

Das Einverstandnis der Eltern vorausgesetzt, arbeiten
wir mit anderen Einrichtungen (z. B. Kindertagesstatte,
Schule, soz. Dienste) zusammen.

il
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Das Team der Beratungsstelle stellt sich vor

Maria Busch-Heyen

Dipl.-Sozialpadagogin, Kinder- und Jugendlichen-
Psychotherapeutin

Dipl.- Ehe-, Familien- und Lebensberaterin (30 Std./Woche)

Kurt Grater
Dipl.-Heilpéadagoge ,
Kinder- und Jugendlichen-
Psychotherapeut
Supervisor und
Organisationsberater

Elisabeth Leufgens-

Semrau
Dipl.-Sozialpadagogin,
Kinder- und Jugendlichen-
Psychotherapeutin
Systemische
Familientherapeutin und
Supervisorin (30
Std./Woche)

Manfred Schmitz
Dipl.-Psychologe, Psychologischer Psychotherapeut
Gruppentherapeut (KiP)

Dr. Margarete Steinzen
Dipl.-Psychologin, Psychologische Psychotherapeutin
Verhaltenstherapeutin, Familientherapeutin, Supervisorin

Josef Zimmermann
Leiter der Beratungsstelle, Dipl.-Psychologe
Psychologischer Psychotherapeut, Betriebswirt fiir soziale Berufe

Sekretariat:
Marlene Garcia
Margot Gaska

Weitere Beraterlnnen

Helga Piehl , Dipl.-Sozialpadagogin (bis April 2009)
Nahid Hosseinizadeh , Dipl.-Padagogin
Joachim Ful3 , Familienrichter a.D (bis Mai 2009)
Annegret Kastorp , Dipl.-Sozialarbeiterin (bis Marz 2009)
Nezire Omalar , Dipl.-Psychologin (bis Juli 2009)
e .0 Tanja Jokisch, Diplom-Psychologin (seit April 2009)
'QQ Emel Berk, Diplom-Psychologin (seit September 2009)
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Terminvereinbarungen  kénnen telefonisch oder
personlich erfolgen.

Offnungszeiten des Sekretariats:

montags, dienstags, donnerstags 9.00 — 12.00 Uhr

und 13.30 — 17.00 Uhr
mittwochs 13.30 - 17.00 Uhr
freitags 9.00 — 12.00 Uhr

Sprechstunde ohne Voranmeldung:

montags 8.00 — 11.00 Uhr
und
jeden 1. Montag im Monat 16.00 — 18.00 Uhr

Sofort-Termine  fir Ratsuchende in  akuten
Krisensituationen sind moglich

s~ Anschrift:

Kath. Beratungsstelle fur Kinder, Eltern
' und Jugendliche

~ Erziehungs- und Familienberatung

| Arnold-von-Siegen-Str. 5

50678 Kdln

3 3 “ . v
Arnold-von-Siegen-Ste, §

__________ = Tel: 02 21/60 60 85 40

iz
< o 3
| SS— 4|

{ %ﬂathmg " | Fax: 02 21/60 60 85 444
/ =3 B <. . | EMail: sekretariat@beratung-in-koeln.de
S :
/ = M\'aﬂg" [ T/ A\ Internet: www.beratung-in-koeln.de

Trager:
Gesamtverband der kath. Kirchengemeinden der Stadt Kdin
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